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UX@OTTO




UX@OTTO OTT0

EC-UX IT-UX
o Otto.de Shop-Plattform e Backend-Systeme, interne
und Apps Tools, OBC Portal
e Endkunden (B2C) o Interne Kunden, Handler
(B2B)

e UX since 2004, aktuell 17 e UX since 2018, aktuell 4
Designer & Researcher Designer




Wie die IT zu UX kam



Wie die IT zu UX kam OTTO

Es war einmal...

e OTTO IT war eine reine Backend IT

e Nutzer nur innerhalb von OTTO

e Kein Wert auf UX gelegt

e Mitarbeiter mussten Bedienung lernen




Wie die IT zu UX kam OTTO

OTTO Brand Connect

e Erste Anwendung fur externe Benutzer
e Nachfrage nach UX steigt

» Externe UX Designer werden beauftragt




Wie die IT zu UX kam OTTO

PULL-Effekt entsteht

e UX generiert Aufmerksamkeit als
essentieller Teil der Produktentwicklung

e Wert von UX in der IT steigt

e Teamwachstum wird angestof3en
» Neue Designher werden eingestellt
» Externe werden zu internen Mitarbeitern




8 Herausforderungen
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Ein Team werden




Ein Team werden

-Master bei der Teambildung

Enge Begleitung durch SCRUM

UXP




Ein Team werden OTTO

Enge Begleitung durch SCRUM-Master bei der Teambildung

o Ziele fur die Zusammenarbeit
iInnerhalb des Teams und mit anderen Teams definieren

e EinfUhren von Routinen, Retros, ... (Struktur und Stabilitat)
e Begleitung bei der Umsetzung der Mal3nahmen




Ein Team werden OTTO
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UXPioneers




Ein Team werden OTTO

o Respektvolles, offenes Miteinander

e Gute Teamchemie

e Eine gemeinsame Vision

e Regelmalliger Austausch untereinander

e Breites Skillset, von Design Uber Research bis hin zu
Frontend Skills




Ein Team werden OTTO

SO IT IS DECIDED * CUR
AT TEAM~€EVENT /S

M/~ GOLF

.




Ein Team werden OTTO
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Ein Team werden OTTO
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Ein gemeinsames Verstandnis
von UX etablieren



WTF ist UX?




Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren OTTO

,Wir brauchen ein Teamlogo!
lhr seid doch Designer.”

v
—-

Und am Ende schaut UX noch einmal druber.”




Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren OTTO

Wir bauen erstmal was und UX macht
es dann fancy - super!”

,Ich hab die Losung!
Aber kenne ich eigentlich das Problem?*




Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren OTTO




Was wir machen




Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren

Interne UX-Website

P
AUXPioneers Was ist UX?  Was leisten wir?  Zusammenarbeit  Kontakt

e TSR T D LA B AT S I S NS SAT S A T ST TS Al R S e ey

des UX-Konzeptes basierend auf den fachlichen Anforderungen.
Daraus resultieren die Ul-Designs. UX

DEV

Sobald die Ideen und Konzepte von allen Beteiligten abgenommen
wurden, wandern Sie als Stories in den Delivery-Track. Dort beginnt
der klassische Sprint. In diesem Prozess kann der UX-Designer die
Entwickler bei der Umsetzung der Designs unterstitzen. Er oder sie
ist auch fur die Abnahme einer Story aus UX-Sicht verantwortlich.

Discovery Backlog Validierte Ideen

I:l I:l Research - -
BT |
I ]

Discovery-Track

Development Backlog zr%sluct/
oftware

—>

Delivery-Track

Was bendtigen wir von euch?

Einbezug von UX zu Beginn eines Vorstellung des Projekts und
' Projekts Produktvision

Gemeinsame Erarbeitung von RegelmaBigen Austausch zwischen UX,

Lranbvatan Aufanhan iind \lavaanhan - - DN iind Enturicllavn

Projekte




Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren OTTO

e Briefing
e Requirement Gathering
: Cop lests .
e Design Thinking Workshops Workflowe: i
e User Journey Uger Prototvplﬂ_g w U'\/\/lreframes
e Designkonzept U & &) s CSS

Discovery | JResearch==# Pattern

X Usability

e Prototyping

o User-Testing

e Evaluierung

e Ubergabe an Programmierer




Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren OTTO

UX-Demos in regelmalBigen Abstanden

UX Test - Services FXP

Happy Path Inspiration

OBC Navigation - Sitemap

r

A UXPioneers 4

UXP DEMO #bigtime

uxp.ov.otto.de




Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren OTTO

Discovery Schools

Understand > Qbserve > De{iwz [deate > Select > Pkofaf-\/re > Test

EXPLORE ——> CREATE — VALIDATE
N/

‘\k/ / FXP
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Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren OTTO

They fail because they try to solve a problem that
IS not worth solving or try to solve it with the
wrong solution.

=51 Steve Blank

& ’ Author ,, The Four Steps to the Epiphany*




Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren OTTO

Feasible

A good solution

Valuable Usable



Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren

Technology

Core perspectives

Business



Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren OTTO

Nutzerperspektive

Mother changes

In die Teams bringen! son's name after

tattoo ail

Always ask first:
What customer

problem is this
solving?




Ein gemeinsames Verstandnis von UX etablieren OTTO

Definition und Arbeitsweise
fortlaufend wiederholen...
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Schaffen einer gemeinsamen
visuellen Sprache




Schaffen einer gemeinsamen visuellen Sprache OTTO

User Journey




Schaffen einer gemeinsamen visuellen Sprache OTTO

Sitemap




Schaffen einer gemeinsamen visuellen Sprache

OBC Pattern
Library

Grid System

Das OBC Grid-System besteht aus dem Grid-Container, in dem sich mehrere Columns befinden. Es ist mit flexbox gebaut und
responsiv. Wir empfehlen das Grid-System erst zu benutzen, wenn man mindestens zwei Columns haben mochte. Aufgrund der
Ubersichtlichkeit sollten nicht mehr als vier Columns benutzt werden. Per Default sind alle Columns im Grid gleich breit.

1 2
1 2
1 2 3

class="obc_grid">
< class="obc_grid__col obc_content-container">1</
< class="obc_grid__col obc_content-container">2</
</div>

class="obc_grid">
< class="obc_grid__col obc_content-container">1</
3 class="obc_grid__col obc_content-container">2</

N oOuvT A WN P
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< class="obc_grid__col obc_content-container">3</
</div>

el
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class="obc_grid">
< class="obc_grid__col obc_content-container">1</
< class="obc_grid__col obc_content-container">2</
< class="obc_grid__col obc_content-container">3</
< class="obc_grid__col obc_content-container">4</

ol =l
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</div>

=
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Grid Options - Column Width
Zusatzlich kann die Spaltenbreite Giber CSS-Klassen festgelegt werden:

e .obc_grid_col-auto: Die Spaltenbreite richtet sich nach dem Inhalt.
e .obc grid col-1-of-4:Die Spalte nimmt 1/4 des verfiigbaren Platzes ein.
e .obc _grid_col-3-of-4:Die Spalte nimmt 3/4 des verfligbaren Platzes ein.




Schaffen einer gemeinsamen visuellen Sprache OTTO

Pattern Library

e Angular Anwendung (technisch verwandt mit EC PaLi)

e Relevant fur DEVs: Generiertes CSS aller Patterns und
globale Assets (SASS-Variablen)

e Konsistenz in Visualitat und Funktion

o Globale Pattern und zugehdérige CSS-Styles

e Einheitliche Styles, eine Quelle fur Schriften & Icon font

e Designanderungen uber Pattern Library

e Responsives Grid System




Schaffen einer gemeinsamen visuellen Sprache

Validierung
® Korrigiere bitte folgende Felder: Fehler!
« Dein Passwort benotigt ein Sonderzeichen « Dein Passwort ist nicht valide
« Die E-Mail Adresse benotigt ein @ Zeichen « Die E-Mail Adresse ist falsch
E-Mail Passwort
Die E-Mail benotigt ein @ Zeichen Das Passwort ist falsch
emailadresse.gmail.com sielals/nls/eialulnls
Do Don't
Fehler-Zusammenfassung oben auf der Seite und Fehlertexte an den Input-Feldern Inline Errors
Die Fehlertexte missen an beiden Stellen passen, z.B. ,Deine E-Mail-Adresse benotigt ein @-Zeichen” Der Fehlertext beinhaltet Farbe und Icon
Farbe soll nicht als einzige Codierung genutzt werden, da dies Farbblinde ausschliet - z.B. Icon dazu Er wird Uber dem Input-Feld angezeigt, damit er nicht durch Autocomplete-Panels verdeckt werden kann
Der Submit Button ist immer enabled, auch wenn nicht alle Pflichtfelder ausgefullt sind Der Fehlertext wird mit dem Label verknupft
Keine Inline-Validierung sondern erst bei Speichern - Der Fehlertext steht in einem <span> - dadurch kann er anders gestylt werden
Sobald der Nutzer in das Fehlerhafte Feld klickt, wird der Hint-Text, sollte einer vorhanden sein, wieder anstelle des Error-Hints am <label for=,email“>E-Mail
Feld angezeigt <span>Ein Fehlertext</span>

</label>
<input id=,.email“>
Da der Fehlertext im Label steht, wird er von Screenreadern vorgelesen und vergroBert die Klickflache

Fehler-Zusammenfassung

Die Zusammenfassung lasst Nutzer verstehen was schief gegangen ist und wie sie es beheben kénnen

Sie erscheint nachdem der Nutzer auf ,Absenden” geklickt hat und wird oben auf der Seite platziert, damit die Nutzer nicht scrollen
mussen nach einem page refresh

Die Zusammenfassung hat Fehlertexte

- einen Titel, z.B. ,Es gibt ein Problem” - nicht ,Fehler” Konventionen?
- eine Liste mit Links zu den Fehlern




Schaffen einer gemeinsamen visuellen Sprache OTTO

Guidelines

e Wann benutze ich die Komponenten und Patterns

o UX-Writing

e Dos and Don’ts

e Formulare, Bild Upload, Filter, Suche, Aktionen
(Abbrechen, Speichern, Loschen, ...)
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Integration von UX in die
Produktentwicklung




Integration von UX in die Produktentwicklung OTTO

Teams fragen nach UX-Unterstutzung




Integration von UX in die Produktentwicklung OTTO

Teams fragen nach UX-Unterstutzung

e Teams teilen uns voraussichtliche Aufwande im Vorfeld mit
e Wir priorisieren anhand einer internen Rangierung
e Wir betreuen pro Person maximal 2 gro3e Themenblocke




Integration von UX in die Produktentwicklung OTTO

Product Discovery

Um das richtige Produkt bauen zu
konnen, ist es wichtig, das Problem des
Nutzer zu identifizieren und zu verstehen.

» Organisation und Durchfuhrung
» Problemanalyse




Integration von UX in die Produktentwicklung

Konzeption

Wir vertreten als UX-Designer die
Perspektive des Nutzers.

» Losungsfindung
» Unterstutzung bei der Umsetzung




Integration von UX in die Produktentwicklung OTTO

Ul Design

Wir gestalten digitale User Interfaces
gemal3 unserer Guidelines und stellen die
Konsistenz aller Benutzerschnittstellen

sicher.

» Visuelle Sprache
» Screen-Design




Integration von UX in die Produktentwicklung

Prototyping

Unsere Ul-Designs und Bedienungskonzepte
veranschaulichen wir durch Prototypen.

» Gefuhl fur das Verhalten der Anwendung
» Klick- und html-Prototypen




Integration von UX in die Produktentwicklung OTTO

Usability Tests

Um Usability-Probleme frih zu erkennen
und um direktes Feedback vom Nutzer zu
erhalten, fuhren wir Usability-Tests im UX-
Lab durch.

» Vor der Umsetzung durch Entwicklung
» Ergebnisse flie3en in Konzept und
Design eln




Integration von UX in die Produktentwicklung

Utilities

Divider

P a t t e r n I I b r a r y Das Linien-Pattern dient der vertikalen Abgrenzung von Content-Elementen innerhalb eines .obc_content-container.

Grid System

Das OBC Grid-System besteht aus dem Grid-Container, in dem sich mehrere Columns befinden. Es ist mit flexbox gebaut und

D a S U X P _Te a m S t e | | t e i n e P a tt e r n I_ i b r a ry fu r Fiﬁf?f‘hfncwh‘ii?fﬁ?!i”ni?iilfifiiiféiﬁ:;i’fS:‘niiixti?zzf::r‘sz::a“::::.::ir.:;::?:e;:zc::;':::ﬁf“"dder
das Portal von OTTO Brand Connect zur B c— ¢

obc_grid__col obc_content-container">1</
obc_grid__col obc_content-container">2</:

. . obc_content-container">1</
8 c _grid_. obc_content-container">2</:

id__col obc_content-container">3</

[ ) _grid__col obc_content-container">1</

id_. obc_content-container">2</

obc_content-container">3</
obc_content-container">4</

Grid Options - Column Width

Zusitzlich kann die Spaltenbreite tiber CSS-Klassen festgelegt werden:

+ .obc_grid col-auto: Die Spaltenbreite richtet sich nach dem Inhalt.

* .obc_grid_col-1l-of-4:Die Spalte nimmt 1/4 des verflugbaren Platzes ein.

« .obc_grid__col-3-of-4: Die Spalte nimmt 3/4 des verfigbaren Platzes ein.

« .obc_grid_ col-1l-of-3: Die Spalte nimmt 1/3 des verfiigbaren Platzes ein.

* .obc_grid__col-2-of-3:Die Spalte nimmt 2/3 des verfiigbaren Platzes ein.

+ .obc_grid col-1l-of-2:Die Spalte nimmt 1/2 des verfiigbaren Platzes ein.

« .obc_grid_col-l-of-1:Die Spalte nimmt die gesamte Breite des verfiigharen Platzes ein.

» Alle Ul-Komponenten, die mehrfach

-

1of3 20f3

verwendet werden

1of1

class="obc_grid">
3 class="obc_grid__col obc_content-container">1</div>
< class="obc_grid__col-auto obc_content-container">auto</div>

» Zuganglich fur alle Teams

obc_content-container">1
__col-1-of-2 obc_content-container">1
col-1-of-4 obc_content-container">1

Grid Options - Column Height
| Per default sind die Columns in einer Zeile gleich hoch. Mit der CSS-Klasse .obc_grid--align-items-start richtet sich die Hohe
der Columns nach ihrem Inhalt.

1of3 20f3

Maecenas faucibus mollis interdum. Etiam porta sem malesuada magna mollis euismod. Maecenas sed diam eget risus varius blandit sit amet
non magna. Nullam id dolor id nibh ultricies vehicula ut id elit. Donec sed odio dui. Donec id elit non mi
porta gravida at eget metus. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus.

class="obc_grid obc_grid--align-items-start">
<div class="obc_grid__col-1-of-3 obc_content-container"><y class="obc_copy100”>1 of 3<ir />Maecenas faucibus mollis interdum.</p></div>

3 class="obc_grid__col-2-of-3 obc_content-container"><p class="obc_copy1@0">2 of 3<br />Etiam porta sem malesuada magna mollis euismod. Mae|
</div>
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Ausbau der UX-Skills Im Team



Ausbau der UX-Skills im Team OTTO

CSS/html Weiterbildung (Udemy, Workshops, Schulungen)




Ausbau der UX-Skills im Team OTTO

UX-Writing Skills vertiefen

Writing Guidelines

How to create guidelines for (UX) copy-writing




Ausbau der UX-Skills im Team OTTO

Vortrage halten, Konferenzen & Barcamps besuchen

B N e T
| BEEET o  e oo | Mathias & J icht
L e T B [ athias & Jenny berichten
<l } gl | |
:: | LA : Albe,t i= =l b =1 ® .
el | s von ihren Erfahrungen ein
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Wenig Personal,
viel Arbeit




Wenig Personal, viel Arbeit OTTO

OTTO ist Marktplatz und Handler




Wenig Personal, viel Arbeit OTTO

Zentrales UX-Team (UX as a Service)




Wenig Personal, viel Arbeit OTTO

Gutes Ressourcen-Management ist entscheidend!

Value

Low Cost / High Value High Cost / High Value

Cost

Low Cost / Low Value High Cost / Low Value




Wenig Personal, viel Arbeit OTTO

Interne Priorisierung von Themen, die alle 3 Monate aktualisiert
wird




Wenig Personal, viel Arbeit OTTO

Management und Planung erfordern sehr viel Zeit,
die als produktive Zeit fehlt
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Wir brauchen eine
UX-Strategie




Wir brauchen eine UX-Strategie

Organize your plays

‘ 10s: Already done, Unlikely, Could
- Already done, Unlikely, Could do. 1 Sort plays into 3 piles Already
I lay by impact and feasibility. 9 Seore each Could do play by impact and feasibility.
| n(3)... Low (1) Impact: Big (5) ... Medium (3) ... Low (1) -
= = =.. Medium (3) ... Difficult (1) Feasibility: Easy to do (5) ... Medium (3) ... Difficult (1)

e

= 5 ) chart.

0, 3 Add your top scoring plays to your team chart.




Wir brauchen eine UX-Strategie OTTO

J. Spool: Creating a UX Strategy Playbook

e 130+ Plays/Handlungsanweisungen

e Auswahl von 6-8 Plays

e Warum ist es wichtig?
Wie sieht eine erfolgreiche Umsetzung aus?
Was sind die nachsten Aktionen?
Wer ist verantwortlich?




Wir brauchen eine UX-Strategie OTTO

1. Kultur der standigen Desighweiterbildung etablieren
2. User-Testing-Programm einfuhren

3. Internes Hospitationsprogramm

4. User-Lifetime-Journeys verbreiten

5. ,Welches Nutzerproblem lost das?“

6. Visionen von frustrationsfreiem Nutzererlebnisses

7. Potenzielle UX Schwachen im Team identifizieren
8. ,Nein" sagen
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Regelmallige Usability-Tests
durchfuhren




Regelmalfige Usability-Tests durchflihren OTTO
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Regelmalfige Usability-Tests durchflihren OTTO

o Usability-Testing ist fur viele ein Eye-Opener

o Stakeholder regelmal3ig zu Tests einladen

o Unterstitzung vom eCommerce UX-Team bei der
Durchfuhrung und Nachbereitung

o Testergebnisse mussen in die Entwicklung einfliel3en!




Wir sind noch nicht am Ziel...




Kommt euch das bekannt vor?




Take Aways




Take aways

Professionelle Begleitung beim Teamaufbau
durch SCRUM-Master




Take aways OTTO

Individuelle Weiterbildungsangebote fiur DEVs und POs bieten




Take aways OTTO

Zusammenarbeit mit und in den Teams schafft das grof3te
Verstandnis fur unsere Arbeit




Take aways

Klare Gre
nze setze
n, was das UX-Team leistet und
und was nich
t
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Take aways OTTO

Wenig Personal erfordert ein zentrales UX-Team




Take aways OTTO

Strategische UX-Ausrichtung festlegen und planen




Take aways OTTO

Weiterbildung!
» Fortbildungen, Konferenzen, Barcamps besuchen




Take aways OTTO

In grol3en Konzernen dauert alles etwas langer




Take aways OTTO

Hartnackig bleiben und fur das einstehen,
was man fur richtig halt




Take aways OTTO

Ein stetiger Prozess, der nicht tber Nacht geschieht




Ausblick



Ausblick OTT0

e Marktplatz: OBC geht live » Partnerhochlauf

e Handler: Modernisierung und Sortimentshochlauf

e UXP: Research und User-Testing ausbauen

e UX als festes Element in der Produktentwicklung etablieren




